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PARTE DE INCIDENCIAS 
Por favor, rellena todos los campos del formulario para tramitar tu incidencia 
correctamente. Importante: deberás adjuntar fotografías de los productos 
afectados para que podamos valorar la incidencia. Puedes enviarlas por correo 
electrónico incidencias@puckator.es o por WhatsApp al número 639 75 30 63. 

CLIENTE  
NÚMERO DE FACTURA  

 

CÓDIGO DE PRODUCTO CANTIDAD MOTIVO (Artículo roto / No recibido) 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

¿Cómo prefieres que gestionemos esta incidencia? 

Reposición en el próximo pedido  
Reembolso del importe correspondiente  
Descontar importe en el próximo pedido  
Otros (especificar):  

 

http://www.puckator.es/
mailto:incidencias@puckator.es

